ГИС ЖКХ – это информационная система жилищно-коммунального хозяйства России, объединяющая в сеть собственников жилого имущества, управляющие и ресурсоснабжающие организации в сфере ЖКХ.
Каждый зарегистрированный собственник жилья может:
· видеть в личном кабинете всю информацию по своей квартире, дому и двору (заключённые договоры на выполнение работ по дому и акты приёмки);
· направлять своей управляющей организации или ТСЖ в электронной форме жалобы и иные обращения;
· при необходимости обращения можно направлять прямо в ресурсоснабжающие организации или органы жилищного надзора.
Помимо сокращения времени на взаимодействие со сферой ЖКХ, информационная система имеет дополнительные возможности для защиты прав собственников жилья. Все операции совершаются через Интернет и регистрируются в системе, что обеспечивает оперативный контроль надзорными органами.
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